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Raport de cercetare calitativa- Proiectul

Introducere

Proiectul ENTRE-YOU

ol
-t

ENTRE-YO

Entrepreneurial Mindset for Young Disadvantaged Jobseekers

Somaijul din randul tinerilor este una dintre cele mai arzatoare probleme cu care
se confrunta pietele de munca si sistemele VET europene. In timp ce multi tineri cauta
in zadar pozitii de ucenic, posturile libere raman adesea neocupate, deoarece anga-
jatorii se plang de faptul ca nu gasesc tineri candidati corespunzatori.

Acest fenomen este mai des intalnit la candidatii tineri provenind din mediu
socio-economic dezavantajat. Printre cauze se numara lipsa cunostintelor de baza
referitoare la functionarea intreprinderilor si nivelul nesatisfacator al competentelor-
cheie.

ENTRE-YOU - Entrepreneurial Mindset for Young Disadvantaged Jobseekers se
adreseaza acestei probleme prin crea-rea unui program de calificare cu nivel scazut
de admitere care asigura tinerilor dezavantajati cunostinte economice de baza si
competentele cheie necesare pentru un start reusit pe piata de munca. EBC Licensing
GmbH si sapte centre de curs si examen EBC*L din diferite tari europene coopereaza
in crearea catalogului de obiective de invatare, conceptelor didactice si metodologice,
unui set de materiale de curs frontale si online atractive si antrenante precum si a
unei publicatii care sa-i indrume pe formatorii VET.

O serie de cursuri vor avea loc pentru formatorii VET pentru a-i ajuta in apli-
carea produselor dezvoltate. Cursul ENTRE-YOU va asigura o conexiune cu certificatul
EBC*L LifeManagement.
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Conceptul cercetarii calitative

Scopul cercetarii calitative sub forma unor interviuri a fost de a obtine si a analiza
diferite opinii si puncte de vedere din partea

e Beneficiarilor implicati in mod direct sau indirect in formarea si/sau angajar-
ea tinerilor (cum ar fi scoli, furnizorii de formare, agentii pentru ocuparea fortei de
munca, autoritati, parteneri sociali, ONG-uri) si

e Tinerilor someri dezavantajati (18-24 ani)

Din rezultatele acestei analize dorim sa obtinem o imagine despre nevoile si
problemele reale ale tinerilor dezavantajati din tarile partenere (Romania, Austria,
Olanda, Spania, Croatia, Ungaria si Bulgaria) pentru a ajusta designul cursului EN-
TRE-YOU in functie de acestea.

In perioada decembrie 2015-ianuarie 2016 s-au realizat interviuri cu 147 someri
tineri dezavantajati si 47 beneficiari.

Urmeaza sumarul raspunsurilor acestora date la diferitele intrebari.
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Rezultatele din raspunsurile tinerilor someri

Intrebdrile 1.1, 1.4, 1.5 si 1.8 si rdspunsurile primite la acestea au fost marcate
ca si esentiale pentru aceasta cercetare, ele avand prioritate. Este foarte interesant
de observat ca nu exista diferente majore intre perspectivele tinerilor din diefritele
tari partenere, raspunsurile si declaratiile sunt foarte similare.

1.1. Ce crezi, de ce sunt atat de multi someri tineri?

Tinerii intervievati au raspuns in mod aproximativ identic.

Lipsa experientei profesionale este privita de catre aproape toti drept cel mai
mare obstacol. 70% dintre subiecte sustin ca exista mai putine locuri de munca decat
someri, ceea ce ii dezavantajeaza tocmai pe cei fara experienta relevanta. Altii au
declarat ca nu-si gasesc loc de munca corespunzatoare educatiei lor sau calificarii
obtinute.

Tinerii din tarile partenere considera ca printre cauzele care au dus la starea
actuala al somajului din randul tinerilor se numara criza financiara si economicg,
res-pectiv recesiunea care a urmat acestora, politicile publice slabe, si slabele decizii
ale guvernelor. In acest timp rata somajului este foarte ridicat si afecteaza negativ
oportunitatile de angajare ale tinerilor.

Definiti de lipsa experientei profesionale, educatia relativ scurta sau incompleta,
instabilitea contractuala mai mare sau contactele mai putine pentru cautarea unui loc
de munca tinerii sunt intr-o pozitie mult mai dificila pentru a obtine un loc de munca.
Acest lucru este valabil si in vremurile bune, pe timpul recesiunii ei fiind ultimii sa fie
angajati, majoritatea cu contracte pe durata determinata si primii sa fie concediati.

De asemenea si legislatia din domeniul muncii, alaturi de alte practici institutionale
existente pe piata muncii, cum ar fi contractele colective de munca, pozitioneaza tin-
erii in situatii nefavorabile pe piata muncii.

Mai exista si cauze ne-economice cum ar fi deciziile tinerilor, ale familiilor aces-
tora. Parintii care nu lucreaza pot fi un exemplu negativ, insa si suportul financiar
disproportionat din partea familiei poate influenta tinerii in sens negativ, ducand la
somaj si inactivitate. Peste jumatate dintre tinerii intervievati cred ca multi tineri sunt
someri din cauza lipsei motivatiei fata de munca.

O alta cauza a ratei inalte a somajului in randul tinerilor este vazuta de ma-
joritatea respondentilor in lipsa abilitatilor si cunostintelor care ar usura procesul
de cautare pe piata muncii. Spre exemplu nu stiu cum sa redacteze o scrisoare de
intentie, au putine cunostinte despre cum sa se poarte corect la un interviu sau cum
sa abordeze cautarea locului de munca cu o atitudine pozitiva si motivatie pe masura.
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1.2. Ce inseamna pentru tine a fi angajat?

A fi in posesia unui loc de munca pare sa insemne pentru majoritatea tinerilor
generarea de venit care sa ofere siguranta si protectia fata de numeroase riscuri so-
ciale.

Cu venitul obtinut pot fi satisfacute nevoile zilnice si acoperite cheltuielile coti-
diene. Cativa au mentionat ca ar fi capabili sa contribuie la venitul familiei (in casa
parintilor, dar si cu propria familie si copii pe viitor) sau ar profita de posibilitatea de
a primi educatie in alte domenii.

Angajarea din perspectiva tinerilor intervievati pare ca ar avea efect motivant,

legat pe de o parte de independenta si siguranta financiara, ia pe de alta parte cu noi
competente, noi oportunitati.

1.3. Cum afecteaza somajul viata somerilor?

Tinerii intervievati percep somajul in primul rand ca si un impediment al
independentei lor. Aproximativ o jumatate dintre ei au venit care este prea scazut.

De asemenea, aproximativ o jumatate din tinerii intervievati au declarat ca
somajul le afecteaza imaginea de sine, ei devin nesiguri si-si pierd motivatia. Somajul
poate duce la saracie, care este acompaniat de excluderea sociala.

Somaijul de durata si inactivitatea duce la depresie, stres, lipsa motivatiei ca si
la adulti.

1.4. Ce-i face pe tineri fericiti?

Pe scurt se poate spune ca respondentii sunt fericiti cand nu trebuie sa-si asume
obligatii care sa le afecteze interesele si daca au destui bani la dispozitie.

Tinerii declara ca au fost fericiti in adolescenta cand nu aveau teme pentru
acasa, primeau note bune la scoald, participau la concertul/meciul idolului lor sau
cand au fost indragostiti pentru prima oara.

La varsta lor curenta sunt fericiti daca merg la scoala vocationald, reusesc la ex-
amene, au un loc de munca respectiv o sursa de venit datorita caruia sunt independenti
si-si pot finanta noile haine, telefoanele mobile, calatoriile in strainatate, etc.

O preconditie importanta pentru fericirea lor este de a-si satisface nevoile so-
ciale, a intalni oameni noi, a putea iesi deseori.

Pentru viitorul lor tinerii se asteapta sa fie fericiti daca au un loc de munca bun,
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isi pot permite sa nu locuiasca cu parintii, sa aiba prieten/prietena sau chiar sot/sotie
si copii. Aproximativ 80% dintre cei intervievati fac fericirea lor dependenta de senti-
mentul productivitatii sau de invatarea unor lucruri noi.

1.5. ... si de ce le este tinerilor frica?

Pe parcursul raspunderii la aceasta intrebare, tinerii tind sa fie mai speculativi
decat sa-si exprime temerile reale.

In general, tinerii se simt confrontati cu un numar de lucruri infricos&toare, prin-
tre altele:

e teama de esec in situatii de examen

e dezamagire cauzata parintilor

e pierderea prietenilor si a celor dragi

e lipsa perspectivei dupa terminarea scolii

e dificultati in gasirea unui loc de munca sau al unui loc de munca in tara de
origine

e incapacitatea de a-si recunoaste propriile potentialuri

e somajul si imposibilitatea de a obtine ceva dorit

Subiectul temerilor privind viitorul sunt probabil similare cu cele ale adultilor:
succes in admiterea in scoala vocationald, gasirea unui loc de munca, gasirea si
alegera unui partener, venit suficient pentru asigurarea stilului de viata dorit, cum ar
fi spre exemplu posibilitatea de a merge in vacanta.

1.6. Cine este responsabil pentru fericirea unei persoane?

(in ce masurd crezi c& esti managerul propriei vieti - si este un lucru bun din
perspectiva ta de a lua lucrurile in propriile maini ...?)

La aceasta intrebare aproape toti tinerii cred ca fiecare este responsabil pentru
propria fericire.
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1.7. Scolile ar putea sa pregateasca tinerii mai bine?

Analiza declaratiilor primite la aceasta intrebare a demonstrat ca respondentii
gandesc la fel: conform declaratiilor lor tineri ar trebui nu numai sa acumuleze
cunostintele specifice in scoala, ci si sa-si insuseasca diferite abilitati practice care
sa-i ajute in cautarea unui loc de munca, sa invete despre valori, credinta si compor-
tament adecvat.

Tinerii vor sa se familiarizeze cu “lumea reald” ina din scoald, vor sa stie exact la
ce sa se astepte in viitor. Tocmai tinerii dintre respondenti se simt insuficient pregatiti
de catre scoala conform declaratiilor individuale ale tinerilor intervievati fac parte din
pregatirea pentru viata profesionala sunt printre altele:

e competente sociale si interculturale

e limbi straine (in special engleza)

e competente digitale

e oferte de orientare profesionala de la inceput
e posibilitate de formare practica

precum si

e capacitatea de a-si recunoaste propria capacitate de inovatie si creativitate si
e a prezenta idei.

1.8. Ce Inseamna a avea succes? Cine crezi ca are succes?

A avea succes” are intelesuri diferite in opinia tinerilor intervievati. in multe
cazuri succesul este legat de posesia a multi bani. Cativa au mentionat celebritati
(cantareti rap, jucatori de fotbal, muzicieni, etc.) drept exemple de urmat, dar partial
i-au pus pe seama oportunitatilor de realizare.

Urmatorii factori de succes au fost desemnate:
e a te bucura de lucrurile pe care le detii

a avea un camin

a avea o familie

a fi integrat social

10
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e 3 avea un loc de munca
e 3 avea o calificare profesionala - a absolvi o formare

e a realiza ceva in viata/a atinge scopurile urmarite atat din punct de vedere
personal cat si profesional

e a2 avea o viata echilibrata si sigura
¢ a face lucruri care unuia le plac

1.9. Ce planuri de viitor ai? Ce urmeaza sa faci?

Cel mai important scop ai respondentilor este obtinerea unui loc de munca sau
a unei formari. Multi tineri au declarat ca au incercat activ sa-si gaseasca un loc de
munca fara succes.

Printre ei se numar3 si absolventi cu studii superioare. In térile din Europa de Est
cautarea unui loc de munca in strainatate pare a fi relativ raspandita.

11
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Rezultatele din interviurile cu companii/alti
beneficiari

In completare la tineri am intervievat 74 beneficiari care sunt in contact cu tinerii
in cautarea unui loc de munca (companii, profesori, formatori, lucratori sociali etc.)

Intrebdrile 2.1, 2.4, 2.5 si 2.8 au fost considerate deosebit de importante, fiind pri-
oritizate.

2.1. Care credeti ca sunt cauzele somajului in randul tinerilor?

Cand este vorba de cauzele somajului in randul tinerilor, reprezentantii com-
paniilor din tarile partenere sunt de acord ca ei intampina dificultati in acomodarea
tinerilor (in special al celor cu competente slabe) pe piata de munca. Pe de alta parte
respondentii mentioneaza ca le este greu sa gaseasca tineri candidati corepunzatori.

Sistemul educational tot nu ofera ti-nerilor destule oportunitati de acumula
abilitati practice care sa-i faca mai competitivi pe piata de munca. De asemenea, ben-
eficiarii intrebati nu cred ca educatia oferita tinerilor nu este satisfacatoare sau prea
generald. Lipsa formarii practice, a conditiilor economice favorabile, o lipsa specifica
a motivatiei, situatia economica nefavorabila si lipsa experientei au fost numite ca si
bariere cu care se infrunta tinerii in cautarea unui loc de munca.

Aceasta intrebare a dezvaluit o contradictie interesanta: desi exista o rata inalta
a somajului in tarile partenere, companiile nu-si gasesc candidati potriviti pentru
posturile vacante scoase la concurs. Cauza mentionata a fost ca tinerii cateodata nu
sunt destul de motivati pentru a depune efort spacial si nu accepta salarii de start
mici. Tinerii par sa astepte ca altii sa le rezolve problemele; au asteptari mari fata de
societate. S-a mentionat si urmatoarea perceptie: se pare ca tinerii nu doresc sa-si
gaseasca un loc de munca deoarece le este mai bine sa traiasca acasa cu parintii, iar
criza economica le furnizeaza justificarea pentru acest lucru.

2.2. Ce inteleg tinerii prin a fi angajat?

Din punctul de vedere al angajatorilor a fi angajat inseamna pentru tineri re-
sponsabilitate si a face parte din societate, ceea ce implica posibilitatea de a-si dez-
volta competentele, a deveni independenti din punct de vedere financiar, de a fi mai
motivat, a avea o perspectiva pozitiva asupra viitorului si eventual de a infiinta o
familie daca isi doresc.

12
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2.3. Cum afecteaza somajul viata somerilor?

La aceasta intrebare beneficiarii s-au pus in locul tinerilor someri. Un raspuns
frecvent a fost ca somajul inseamna a dispune de mult timp si de putini bani sau de-
loc, ceea ce implica efecte atat negative cat si pozitive.

Impactul pozitiv identificat este libertatea de a dispune de timpul liber dupa
plac, ceea ce rezulta in mai multe contacte sociale. Dupa cum se poate identifica din
raspunsurile respondentilor, in acest stagiu de viata are importanta timpul petrecut
Cu prietenii.

Impactul negativ, mentionat de aproape toti beneficiarii este ca somajul si
aplicatiile nereusite inseamna dezamagiri si racile repetate pentru tineri. Acest lucru
poate duce la situatii in care tine-rii isi pierd curajul si nu mai incearca depasirea bari-
erelor percepute.

Presiunile din diferitele parti (mai ales din partea parintilor, dar si de la sine) sunt
frecvent mentioante. Acestea sunt exprimate prin declaratii cum ar fi “Nu sunt prosti,
sunt constienti de faptul ca proportional cu timpul petrecut ca someri le scad sansele
pe viitor”. Mai mult, dezorientarea, sentimentul nevrednicirii, sentimentul neputintei
si lipsa experientei succesului au fost mentionate ca rezultate ale somajului.

Aproape toti partenerii de discutie (peste 96%) sunt de acord ca tinerii de obicei
nu sunt in stare sa se mute de la parinti si sa devina independenti din punct de vedere
financiar. Se simt deseori frustrati si nu-si gasesc perspective pentru urmatorul pas in
viata. Lipsa disponibilitatii banilor are consecinte sociale: tanarul somer nu poate face
parte din societate.

2.4. Ce credeti, ce-i face pe tineri fericiti?

Respondentii au fost de acord ca nu exista reteta unica pentru fericire. Fiecare
are propria idee despre fericire.

In general, tinerii sunt priviti norocosi dacd reusesc la un examen, castigd banii
lor proprii sau au perspective pozitive de viitor, sau daca se distreaza cu prietenii.

Oportunitatile profesionale care ofera tinerilor independenta, dezvoltare
profesionala si promovare in cariera sunt deseori mentionate ca si factori ai fericirii.

Important pentru fericirea tineri-lor este conform unor beneficiari recunoasterea
lor si respectul pentru personalitatea lor si a ceea ce fac.

13
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2.5. Ce credeti, de ce le este frica tinerilor?

Imposibilitatea de a gasi un loc de munca care anuleaza posibilitatea de a deveni
independenti este privita ca cea mai mare grija a tinerilor (100% dintre respondenti).

In acelasi timp s-a evidentiat si faptul cd tinerilor le este fricd de asumarea
responsabilitatii. Multi tineri nu vor sa lucreze, cel putin in opinia unora dintre benefi-
ciari.

Frica de esec a fost mentionat frecvent, spre exemplu, de a fi refuzat de potentialii

angajatori (sau concediati, daca lucreaza) si de a deveni astfel izolati din punct de
vedere social.

De asemenea a fost mentionat si frica tinerilor de a se descurca singuri pe viitor
precum si esecul de a-si atinge propriile potentialuri.

2.6. Ce strategii sau actiuni sunt benefici?
Care nu?

Toate raspunsurile la aceasta intrebare au in comun ideea: "Nu ar trebui sa-i
lasam singuri, trebuie sa-i ajutam pe tineri.”

Majoritatea raspunsurilor sunt asociate cu scolarizarea si masurile care tre-
buie intreprinse inca de la varsta scolara. Calitatea educatiei scolare ar trebui sa
fie adecvata, astfel ca tinerii care absolva o scoala sa fie evaluati corespunzator, sa
dispuna de competentele de baza ne-cesare cum ar fi cititul, competentele lingvis-
tice, corespunzand cerintelor de baza ale educatiei. Toti respondentii au considerat ca
este important sa se stranga legatura dintre scoala si piata de munca. Orientarea mai
practica, posibilitatea de a primi o imagine aspura profesiei prin ucenicie au fost de
asemenea mentionate in acest context. Respondentii sustin ca profesorii de scoala ar
trebui sa fie mai bine informati despre optiunile de cariera disponibile pentru cei care
parasesc scoala.

Cativa parteneri de discutii sustin ca educatia obligatorie (momentan 9 clase)
ar trebui sa dureze mai mult, deoarece elevii de 15 ani inca nu sunt in stare sa-si ia
viata in propriile maini, iar cei capabili oricum isi continua studiile.

Cateva strategii deja implementate au fost evaluate drept pozitive, cum ar fi
pregatirea tinerilor pentru piata muncii prin ateliere unde acestia invata cum sa scrie
un CV, cum sa faca impresie buna la un interviu, cum sa obtina incredere in sine.

In opinia beneficiarilor si angajatorii ar trebui s& aiba o strategie clard de investitie
in educatia angajatilor viitori, cum ar fi resurse financiare pentru formarea angajatilor.

14
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2.7. Scoala ar putea sa pregateasca tinerii mai
bine? Cum?

Toti respondentii din toate tarile partenere (100% dintre cei intervievati) au fost
de acord ca scoala ar putea oferi tinerilor o pregatire mai buna. Tot sistemul scolar
va trebui sa se adapteze cerintelor pietei de munca. Scolile ar trebui sa depuna efort
sa dezvolte competentele creative ale elevilor, sa transmita continuturi mai relevante
pentru locul de munca si sa-si califice mai bine profesorii in aceasta privinta.

2.8. Ce inseamna a avea succes? Cine credeti ca
are succes?

Pentru majoritatea beneficiarilor intervievati o persoana cu succes este cineva
care lucreaza in mod constant la dezvoltarea abilitatilor sale, este productiv la locul
de munca. In acelasi timp succesul inseamna si a fi multumit de viata, a avea un loc
de munca care ne place, inspirand astfel si pe altii.

Echilibrul dintre viata personala si profesionala a fost de asemenea numita drept
indicator al succesului. Mereu exista oameni cu succes care pot servi drept exemple
pentru conexiunea dintre munca perseverenta si succes.

15
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Sumar si concluzii

Din declaratiile facute, urmatoarele concluzii sau aspecte pot fi deduse care tre-
buie luate in consideratie pe parcursul planificarii cursurilor de formare ENTRE-YOU.

Interviurile cu tinerii au dus la urmatoarele concluzii centrale:

e exista in continuare o necesitate de a cunoaste piata de munca pentru a putea
alege o buna cariera, nu numai din punctul de vedere al propriilor interese si inclinatii,
ci si in privinta oportunitatilor de munca din viitor.

e tinerii insusi au exprimat dorinta de motivatie, de inlaturare a insecuritatilor,
spre exemplu cand este vorba de “Cum ma comport la interviu sau in companie?”
Simularile/jocurile de rol pot fi de folos si pot compensa partial lipsa experientei.

e pe de o parte pare a exista baza "Eu sunt responsabil pentru propria mea
fericire”; pe de alta parte tinerii au o tendinta puternica de externalizare, in sensul
"politica, economia, circumstantele sunt de vina pentru situatia mea...” Pare extrem
de importanta prevenirea rezignarii si intarirea responsabilitatii personale prin re-
flexie si alte metode.

Interviurile cu tinerii au dus la urmatoarele concluzii centrale:

e din perspectiva beneficiarilor exista mereu opinia ca tinerii aflati in cautarea
unui loc de munca sunt coplesiti de cerintele complexe ale lumii muncii de astazi.
De aceea ei vad o mare necesitate de a-i ajuta si sprijini pe tinerii aflati in aceasta
situatie.

e Un personaj important mentionat in acest context este scoala. Ea are un rol
cheie in pregatirea tinerilor pentru intrarea cu succes pe piata muncii. Transferul de
continut, care pregateste tinerii pentru viata profesionala este privita drept esential.

e Mai mult, tinerii trebuie sprijiniti pe parcursul dezvoltarii lor personale, spre
exemplu prin reducerea presiunii (deseori cauzate de sine) sau prin evidentierea per-
spectivelor pozitive pentru viitor.

Comparand raspunsurile tinerilor cu cele ale beneficiarilor la intrebarile care le-
au fost adresate ambelor grupuri in acelasi mod, iese urmatoarea imagine: pe de o
parte beneficiarii au identificat corect ce-i misca pe tineri (spre exemplu, ce-i face
fericiti, de ce le este fricd), dar in alta parte exista diferente majore. Se pare ca nici
chiar si beneficiarii care sunt obisnuiti sa lucreze cu tinerii nu sunt capabili mereu sa
se puna in lumea tinerilor.
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